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洛杉矶县公共卫生部（公共卫生部）现请求您的帮助，共同减缓新型冠状病毒在洛杉矶县的传播。以下建

议有助于确保员工和顾客的健康。 
 

生病志愿者和员工  
• 建议生病的员工不要出门，在没有服用退烧药物的情况下，确认至少 72 小时内不再发烧，再返回

工作岗位。  
• 如果志愿者和员工在到达工作场所、或在上班期间生病，应立即将其送回家。 

 
出现生病迹象的顾客  

• 建议生病的顾客不要出门，请求朋友或邻居帮忙送食物。  
• 在显眼的地方张贴告示，要求生病的顾客不要出门，即使病状较轻。

http://publichealth.lacounty.gov/media/coronavirus/StayHome.pdf  
• 当顾客咳嗽或打喷嚏时，为他们提供额外的面巾纸或纸巾。  
• 确保卫生间备有充足的皂液、一次性毛巾/干手器和非接触垃圾桶。  
• 建议为顾客提供含有至少 60％酒精的消毒免洗洗手液。 

• 指示负责准备和提供食物的志愿者和员工，尽量与出现患病症状的顾客保持 6 英尺的距离。 
 
洗手须知  

• 在以下情况前，用皂液和温水洗手和手臂至少 20秒： 

o 进食或饮水 

o 准备食物 

o 戴手套  
o 进行其他污染双手的活动后  

• 张贴洗手标志，提醒人们洗手。 

• 建议适当使用手套作为附加工具，但请悉知，手套不能代替洗手，请保持良好的手部卫生。 

 

接受捐赠食物  
• 来自个人和私人家庭  

o 只接受来自个人或家庭未经烹饪且预先包装的食品（例如罐装食品、盒装麦片等）。 

• 来自餐饮设施  
o 可以接受来自合格餐饮设施（如餐馆、酒店、食品杂货店、食品加工店、食品分销商和餐饮

企业）的全部产品、准备食品、预包装食品和过期预包装食品（过期婴儿配方食品和婴儿食

品除外）。  
o 需要温度控制的捐赠的食品在运输前，冷食必须保持不高于 41 华氏度，热食必须保持不低

于 135 华氏度。 

▪ 在运送食物之前，要求食物捐赠者提供食物的温度以及以及测量食物温度的时间。 

▪ 接到食物后，接收机构的负责人负责检查食物的温度，并记录接收食物的时

间。 
 

▪ 如果食物捐赠者或食品回收组织通过冷藏运输方式运送捐赠的食品，则在运输途

中须将食品储存在 41 华氏度以下。 
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▪ 如果捐赠者或食品回收组织未通过冷藏运输方式运送，食品应注明“立即处理”，且

不可超过 2 小时无温度控制。 

• 不接受过期的婴儿配方奶粉和过期的婴儿食品。 
 
食品服务/食物选择 

• 如果您的机构属于供顾客选择模式，请考虑转变成食品提前加袋模式。食品加袋后更加容易分发，

且可以减少人们直接碰触食品本身。 

• 如果您的机构决定保持顾客选择模式的食品储藏室，那么请要求您的顾客在选择食品之前洗手和戴

手套。 

• 延长工作时间或额外开放一天，以便顾客能够在空间或排队时保持社交距离。 

• 限制食品储藏室的人数。如果您的食品储藏室是在室内，请根据实际的天气情况考虑将食物移至室

外。 

• 尽量让服务员带手套为自助餐提供食物。 

• 在顾客进行排队时，向他们提供消毒洗手液/湿巾。 

• 定期擦拭表面溢出物。 

• 经常更换餐具。 

 

普通清洁  
• 安排一名志愿者或工作人员专门全天负责清洁和消毒桌子、柜台、手推车、门把手、笔、电话、电

脑工作站和其他“高接触频率”的表面。 

• 使用环境保护署（EPA）注册的产品，清洁（去除细菌）和消毒（杀死细菌）。遵循清洁用品和消毒

用品标签上的说明。 
 
有效的消毒剂  

• 若需配制漂白剂溶液，将 1 汤匙漂白剂混合到 1 夸脱（4 个标准杯）水中。若有更大量的需求，将

1/4 标准杯漂白剂加到 1 加仑（16 个标准杯）水中。请在 20 分钟内使用此溶液。 

• 如果其他 EPA 批准的消毒剂对冠状病毒有效，则可以使用这些消毒剂。消费者可通过产品标签上的

“1-800”的号码联系生产厂商，以了解该产品对“COVID-19”的有效性。 
 
正确处理消毒剂、物品和废物  

• 在通风良好的地方使用化学制品。 

• 避免混合不相容的化学制品（请阅读产品标签）。 

• 在清洁过程中防止食物接触化学物质。 

• 妥善管理废物，并把废物弃置于安全的垃圾桶内。 
 

更多信息，请联系咨询服务，电话： (888) 700-9995。更多关于 Covid-19 的信息，请访问网站：

http://publichealth.lacounty.gov. 
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